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1 Which of the following zones of attraction are identified by Gunn (1972) :

1. Nucleus
2. Transit Region
3. Inviolate Belt
4. Zone of closure
குன்  (1972) என்பவரால்  பின்வரும்  எந்த ஈர்ப்பு மண் டலங்கள்  அடையாளம்  காணப்பட்டது?
1. மைய மண் டலம்
2. போக்குவரத்து மண் டலம்
3. இன்வயலட் பெல்ட்
4. மூடப்பட்ட பகுதி
 
A : (1) and (2) only

  (1) மற்றும்  (2) மட்டும்
B : (4) only

  (4) மட்டும்
C : (1), (3) and (4) only

  (1), (3) மற்றும்  (4) மட்டும்
D : (1) and (4) only

  (1) மற்றும்  (4) மட்டும்

2 Given below are two statements:
Statement (I): Organizations like WB, IMF, ADB. OECD provide much needed low-interest loans and financial grants to the tourism industry, more particularly
in the developing countries.
Statement (II): There are no organizations that provide financial grants to the development of tourism industry.
In the light of above statements, choose the most appropriate answer from the options given below:
கீழே இரண் டு வாக்கியங்கள்  கொடுக்கப்பட்டுள்ளன :
வாக்கியம்  (I) : WB, IMF, ADB, OECD போன்ற அமைப்புகள்  வளரும்  நாடுகளின்  சுற்றுலா துறைக்கு, குறைந்த வட்டிக்கு கடன்
மற்றும்  பணம்  ஒதுக்கீடு சுற்றுலா துறைக்கு அளிக்கிறார்கள்  வளர்ந்து கொண் டு இருக்கிற நாடுக்கு.
வாக்கியம்  (II) : எந்த ஒரு நிறுவனமும்  சுற்றுலா வளர்ச்சிக்கு நிதி கொடுப்பதில்லை.
இவற்றைப் பொருத்து சரியான விடையை தேர்வு செய்யவும் .
 
A : Both statement (I) and statement (II) are correct

  வாக்கியம்  I மற்றும்  வாக்கியம்  II இரண் டும்  சரி
B : Both statement (I) and statement (II) are incorrect

  வாக்கியம்  I மற்றும்  வாக்கியம்  II இரண் டும்  தவறு
C : Statement (I) is correct but statement (II) is incorrect

  வாக்கியம்  I சரி ஆனால்  வாக்கியம்  II தவறு
D : Statement (I) is incorrect but statement (II) is correct

  வாக்கியம்  I தவறு ஆனால்  வாக்கியம்  II சரி
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A : 1, 2, 4 and 4 are correct

  1, 2, 4 சரி
B : 1 and 3 are correct

  1 மற்றும்  3 சரி
C : Only 3 is correct

  3 மட்டும்  சரி
D : 2 and 4 are correct

  2 மற்றும்  4 சரி

4 Given below are two statements:
Statement (I): There are three categories of memberships of the UNWTO. i.e. Full members, Associated members, Affiliated members .
Statement (II): Full members are all the sovereign states in UNWTO.
In the light of above statements, choose the most appropriate answer from the options given below:
கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ளவை இரண் டு வாக்கியங்கள் .
வாக்கியம்  (I) : UNWTO அமைப்பில்  மூன்று விதமான உறுப்பினர் வகை உள்ளன. முழு உறுப்பினர், அசோசியேட்
உறுப்பினர், சார்ந்த உறுப்பினர்
வாக்கியம்  (II) : சுதந்திர நாடுகள்  அனைத்தும்  இதன்  முழு உறுப்பினர்கள் .
மேலே கொடுக்கப்பட்டுள்ள வாக்கியங்களில்  கீழே கொடுக்கப்பட்ட சரியான விடை தேர்வு செய்யவும் .
 
A : Both statement (I) and statement (II) are correct

  வாக்கியம்  I மற்றும்  வாக்கியம்  II இரண் டும்  சரி
B : Both statement (I) and statement (II) are incorrect

  வாக்கியம்  I மற்றும்  வாக்கியம்  II இரண் டும்  தவறு
C : Statement (I) is correct but statement (II) is incorrect

  வாக்கியம்  I சரி ஆனால்  வாக்கியம்  II தவறு
D : Statement (I) is incorrect but statement (II) is correct

  வாக்கியம்  I தவறு ஆனால்  வாக்கியம்  II சரி

5 Assertion (A): Industrialisation and urbanisation have created great pressure in modern living.
Reason (R): Increased pressure has made it necessary to engage in leisure activity
கூற்று (A) : நவீன வாழ்க்கையில் , தொழில்  மயமாக்கலும் , நகரமயமாக்கலும்  பெரும்  அழுத்தத்தை உருவாக்கியுள்ளன.
காரணம்  (R) : அதிகரித்த அழுத்தம்  ஓய்வு நடவடிக்கைகளில்  ஈடுபடுவதை அவசியமாக்கியது.
 
A : (A) is true but (R) is false.

  (A) என்பது சரி ஆனால்  (R) என்பது தவறு
B : Both (A) and (R) are correct and (R) is the correct explanation of (A).

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டும்  சரி மற்றும்  (R) என்பது (A) விற்கு சரியான விளக்கம்
C : (A) is false but (R) is true

  (A) என்பது தவறு (R) என்பது சரி
D : Both (A) and (R) are true but (R) is not the correct explanation of (A).

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டும்  சரி, ஆனால்  (R) என்பது (A) விற்கு சரியான விளக்கம்  இல்லை.

6 Statement (I): Tourism leakages are defined as the loss of foreign exchange and other hidden costs derived from tourism related activities.
Statement (II): To exchange information on tourism development projects and marketing techniques.
அறிக்கை I : சுற்றுலா கசிவு என்பது அந்நிய செலவாணி இழப்பு மற்றும்  சுற்றுலா தொடர்பான நடவடிக்கைகளில்  இருந்து
பெறப்படும்  பிற மறைமுக செலவுகள்
அறிக்கை II – சுற்றுலா வளர்ச்சி திட்டங்கள்  மற்றும்  சந்தை நுட்பங்கள்  பற்றிய தகவல்களை பரிமாறிக் கொள்ள
 
A : Both statements (I) and (II) are correct

  அறிக்கை I மற்றும்  II இரண் டும்  சரி
B : Both statements (I) and (II) are incorrect

  அறிக்கை I மற்றும்  II இரண் டும்  தவறு
C : Statement (I) is correct but statement (II) is incorrect

  அறிக்கை I சரி ஆனால்  அறிக்கை II தவறு
D : Statement (I) is incorrect but statement (II) is correct

  அறிக்கை I தவறு ஆனால்  அறிக்கை II சரி

7 __________ is the global trade organisation of air transport & it represents, leads and serves the airlines industry.
உலக விமான துறையை, நிர்வகிக்கிற அமைப்பு எது ?
 
A : ICAO

  ICAO

B : PATA

  PATA

C : IATA

  IATA



D : FHRAI

  FHRAI

8 Which of the following express train is the first Elite Class train in India ?
பின்வருவனவற்றில்  எது இந்தியாவின்  முதல்  இலைட் வகுப்பு இரயில்  __________
 
A : Orient express

  ஒரியன்ட் எக்ஸ் பிரஸ்
B : Rajdhani express

  இராஜ்தானி எக்ஸ் பிரஸ்
C : Deccan Odyssey

  டெக்கன்  ஒடிஸி
D : Tejas

  தேஜஸ்

9 Choose the correct expansion of NACIL
NACIL –ன்  சரியான விரிவாக்கத்தைத் தேர்ந்தெடு.
 
A : National Air India Company of India Limited

  நேஷனல்  ஏர் இந்தியா கம்பெனி ஆஃப் இந்தியா லிமிடெட்
B : National Airways corporation of India Limited

  நேஷனல்  ஏர் வேஸ்  கார்ப்பரேஷன்ஆஃப் இந்தியா லிமிடெட்
C : National Aviation Company of India Limited

  நேஷனல்  ஏவியேஷன்  கம்பெனி ஆஃப் இந்தியா லிமிடெட்
D : National Airlines cooperation of India Limited

  நேஷனல்  ஏர்லைன்ஸ்  கோவாப்பரேஷன்  ஆஃப் இந்தியா லிமிடெட்

10 Choose the correct outcome of International year of Ecotourism (2002)
சுற்றுச்சூழல்  சுற்றுலா சர்வதேச ஆண் டின்  (2002) விளைவை தேர்ந்தெடுக்க.
 
A : Establishing Special Carrying Capacity

  சுமந்து செல்லும்  சிறப்பு திறனை நிறுவுதல்
B : Celebrate world wide

  உலகம்  முழுவதும்  கொண் டாடுங்கள்
C : Politically valuable concept

  அரசியல்  மதிப்புமிக்க கருத்து
D : Move towards mass tourism

  பெருந்திரள்  சுற்றுலாவை நோக்கி நகருங்கள்

11 Which of the following aircrafts is marketed as a "green giant" and one of the most environmentally advanced aircraft ?
கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ள எந்த விமான மாதிரி "கீரின்  ஜெயண் ட் " என்று சந்தையிடப்பட்டது மற்றும்  இது மிகவும்
சுற்றுச்சுழல்  மேம்பட்ட விமானங்களில்  ஒன்று ___________
 
A : Boeing B 320

  போயிங்  பி 320

B : A 382

  ஏ 382

C : A 380

  ஏ 380

D : B 777 - 300 ER

  பி 777 – 300 இஆர்

12 Choose the correct statements from the following:
(a) Travel between area 1 and 2 via Atlantic Ocean is represented by GI : AT
(b) British Airways flight from Mumbai to Los Angeles via London would be represented by GI : AT
(c) Travel between area 1 and 2 via Pacific Ocean is represented by GI : AT
(d) Travel between area 1 and 2 is represented by GI : AT
(e) Travel between area 2 and 3 is represented by GI : AT
பின்வரும்  கூற்றுகளில்  சரியானதைத் தேர்ந்தெடு :
(a) : அட்லாண் டிக் பெருங்கடல்  வழியாக 1 மற்றும்  2 பகுதிக்கு இடையேயான பயணம்  GI : ATஎன்று குறிப்பிடப்படுகிறது.
(b). மும்பையிலிருந்து லண் டன்  வழியாக லாஸ்  ஏஞ்சல்ஸ்  செல்லும்  பிரிட்டிஷ்  ஏர்வேஸ்  விமானம்  GI : ATஎன்று
குறிக்கப்படும்
(c) பசிபிக் பெருங்கடல்  வழியாக பகுதி 1 மற்றும்  2 இடையே பயணம்  GI : AT என்று குறிக்கப்படுகிறது
(d) பகுதி 1 மற்றும்  2 இடையேயான பயணமானது GI : AT என்று குறிக்கப்படுகிறது
(e) பகுதி 2 மற்றும்  3 இடையேயான பயணமானது GI : AT என்று குறிக்கப்படுகிறது.
 
A : (a) and (b) only



  (a) மற்றும்  (b) மட்டும்
B : (c) and (d) only

  (c) மற்றும்  (d) மட்டும்
C : (b) and (d) only

  (b) மற்றும்  (d) மட்டும்
D : (d) and (e) only

  (d) மற்றும்  (e) மட்டும்

13 Given below are two statements:
Statement I: The meridian marks the change of day is International Date line
Statement II: It can be crossed while making calculations of Time
In the light of the above statements, choose the most appropriate answer from the options given below :
கூற்று (I) : மெரிடியன்  நாளின்  மாற்றத்தைக் குறிக்கிறது சர்வதேச தேதிக் கோடு
கூற்று (II) :நேரத்தைக் கணக்கிடும்  போது அதைக் கடக்க முடியும்
மேலே கொடுக்கப்பட்டுள்ள கூற்றுகளில்  சரியான விடையைத் கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ளதில்  இருந்து தேர்ந்தெடு.
 
A : Both Statement I and II are correct

  கூற்று I மற்றும்  II இரண் டும்  சரி
B : Both Statement I and II are incorrect

  கூற்று I மற்றும்  II இரண் டும்  தவறு
C : Statement I is correct but Statement II is incorrect

  கூற்று I சரி ஆனால்  கூற்று II தவறு
D : Statement I is incorrect but Statement II is correct

  கூற்று I தவறு ஆனால்  கூற்று II சரி

14 Given below are two statements one labelled as Assertion (A) and the other is labelled as Reason (R)
Assertion (A): The local time in Italy is GMT+2 on 15th June
Reason(R): Day light saving time in Italy is from 31st March to 26th October
In the light of the above statements, choose the most appropriate answer from the options given below
இரண் டு கூற்றுகள்  கொடுக்கப்பட்டுள்ளன. கூற்று (A) : இத்தாலியின்  உள்ளூர் நேரம்  GMT+2 ஜூன்  15 அன்று
காரணம்  (R) : இத்தாலியில்  பகல்நேர சேமிப்பு நேரம்  மார்ச் 31 முதல்  அக்டோபர் 26 வரை.
மேலே கொடுக்கப்பட்டுள்ள கூற்றுகளிலிருந்து மிகவும்  பொருத்தமான விடையை கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ள
விடைகளிலிருந்து தேர்ந்தெடு.
 
A : Both (A) and (R) are correct and (R) is the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) சரியானவை மற்றும்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்
B : Both (A) and (R) are correct but (R) is not the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) சரியானவை ஆனால்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்  அல்ல
C : (A) is correct but (R) is not correct

  (A) சரி ஆனால்  (R) தவறு
D : (A) is not correct but (R) is correct

  (A) தவறு ஆனால்  (R) சரி

15 The international date line is an imaginary north-south line through the Pacific ocean, east and west of which the date differs
சர்வதேச தேதிக் கோடு என்பது பசிபிக் பெருங்கடலின்  கிழக்கு மற்றும்  மேற்கு வழியாக ஒரு கற்பனையான வடக்கு–
தெற்கு கோடு ஆகும் , அதில்  தேதி வேறுபாடுகிறது.
 
A : east being one day earlier

  கிழக்கு ஒரு நாள்  முன்னதாக
B : east being one day delay

  கிழக்கு ஒரு நாள்  தாமதம்
C : west being one day earlier

  மேற்கு ஒரு நாள்  முன்னதாக
D : Remains unchanged

  மாறாமல்  உள்ளது

16 A Flight departs from Mumbai at 0100 Hrs (GMT 5.30) on May 7th and arrives London at 0700 Hrs (GMT+1) on May 7th. The elapsed Flying time is
ஒரு விமானம்  மும்பையிலிருந்து மே 7–ம்  தேதி காலை 01 00 மணிக்கு (GMT+ 5.30) புறப்பட்டு 07 00 மணிக்கு லண் டனை
வந்தடைகிறது கடந்து போன பறக்கும்  நேரம்  என்ன ?
 
A : 1 Hr 30 minutes

  1 மணி 30 நிமிடங்கள்
B : 8 Hrs

  8 மணி
C : 10 Hrs 30 minutes

  10 மணி 30 நிமிடங்கள்



D : 6 Hrs

  6 மணி

17 A series of imaginary lines circling the globe in an east/west direction is
கிழக்கு மற்றும்  மேற்கு திசையில்  பூகோளத்தை சுற்றி இருக்கும்  கற்பனைக் கோடுகளை __________ என்று அழைப்பர்.
 
A : Longitude

  தீர்க்க ரேகை
B : Prime meridian

  மத்திய ரேகை
C : International Date line

  சர்வதேச தேதிக்கோடு
D : Latitude

  அட்சரேகை

18 Which one of the following statements is correct about IATA region ?
IATA பிராந்தியத்தைப் பற்றிய அறிக்கைகளில்  எது சரியானது ?
 
A : Asia is included in TC2 but Iran is included in TC3

  ஆசியா TC 2-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது ஆனால்  ஈரான்  TC 3-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது
B : Asia is included in TC3 but Iran is included in TC2

  ஆசியா TC 3-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது ஆனால்  ஈரான்  TC 2-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது
C : Asia is included in TC3 but Iran is included in TC1

  ஆசியா TC 3-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது ஆனால்  ஈரான்  TC 1-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளது
D : Both Asia and Iran are included in TC3

  ஆசியா மற்றும்  ஈரான்  TC 3-ல்  சேர்க்கப்பட்டுள்ளன

19 The full form of DST is :
DST –ன்  விரிவாக்கம்
 
A : Declared sequence Time

  டிக்லர்டு சீக்வன்ஸ்  டைம்
B : Daylight Saving Time

  டேலைட் சேவிங்  டைம்
C : Distilled Saving Time

  டிஸ் டில்  சேவிங்  டைம்
D : Differential Saving Time

  டிஃபென்ஷியல்  சேவிங்  டைம்

20 Where was the man and Biosphere programme initiated by the UNESCO ?
யுனெஸ் கோவால்  (UNESCO) மனிதன்  மற்றும்  உயிர்க்கோளம் (Biosphere) திட்டம்  எங்கே தொடங்கப்பட்டது ?
 
A : Paris

  பாரிஸ்
B : Java

  ஜாவா
C : Delhi

  டெல்லி
D : Iran

  ஈரான்

21 India's only coral Islands located in _________.
இந்தியாவின்  ஒரே பவளத் தீவுகள்  __________ பகுதியில்  அமைந்துள்ளன.
 
A : Pondhicherry

  பாண் டிச்சேரி
B : Lakshadweep

  இலட்சத் தீவுகள்
C : Karnataka

  கர்நாடகா
D : Jammu & Kashmir

  ஜம்மு-காஷ் மீர்



22 Assertion(A):When there exists a hormony between tourism and the environment it affects positively each other
Reason(R):One of the Major tourism related benefits which a country or region acquires is the Conservation of its natural and manmade environment.
கூற்று (A) : சுற்றுலாவுக்கும்  சுற்றுச்சூழலுக்கும்  இடையில்  நல்லிணக்கம்  இருக்கும்போது ஒன்றை மற்றொன்று
நேர்மறையாக பாதிக்கிறது
காரணம்  (R) : ஒரு நாடு (அ) பிராந்தியம்  பெரும்  சுற்றுலா தொடர்பான மிகப்பெரிய நன்மைகளில்  ஒன்று அதன்  இயற்கை
மற்றும்  மனிதனால்  உருவாக்கப்பட்ட சூழலைப் பாதுகாப்பதாகும் .
 
A : (A) is true,(R) is false

  (A) சரி; (R) தவறு
B : (A) is false,(R) is true

  (A) தவறு; (R) சரி
C : Both (A) & (R) are true, and (R) is the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டுமே சரி ; மற்றும்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்
D : Both (A) & (R) are true, but (R) is not the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டுமே சரி ; ஆனால்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்  அல்ல
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A : (1)-(a), (2)-(b), (3)-(d), (4)-(c)

  (1)-(a), (2)-(b), (3)-(d), (4)-(c)

B : (1)-(c), (2)-(d), (3)-(b), (4)-(a)

  (1)-(c), (2)-(d), (3)-(b), (4)-(a)

C : (1)-(d), (2)-(a), (3)-(b), (4)-(c)

  (1)-(d), (2)-(a), (3)-(b), (4)-(c)

D : (1)-(b), (2)-(c), (3)-(d), (4)-(a)

  (1)-(b), (2)-(c), (3)-(d), (4)-(a)

24 Which of the following is referred as the Queen of beaches and happens to be one of the most popular beaches in India?
பின்வரும்  கடற்கரைகளில்  எது "கடற்கரை இராணி" என்று அழைக்கப்படுகிறது மற்றும்  அது இந்தியாவில்  மிக
பிரபலமான கடற்கரையாக உள்ளது.
 
A : Anjuna Beach, Goa

  அர்ஜுனா கடற்கரை, கோவா
B : Dona Paula Beach , Goa

  டோனா பவுலா கடற்கரை
C : Calangute Beach, Goa

  காலன்குயிட் கடற்கரை
D : Colva Beach, Goa

  கொல்வா கடற்கரை

25 Which of the following location is famous in Buddhist Tourism as the place where Buddha preached his first sermon ?
பின்வரும்  பகுதிகளில் , பௌத்த சுற்றுலாவில்  மிகவும்  பிரபலமான பகுதி, அங்கே புத்தரின்  முதல்  சமய உரை நடந்தது?
 
A : Rajgir

  இராஜ்கிர்
B : Saranath

  சாரநாத்
C : Sanchi

  சாஞ்சி
D : Kushinagar

  குஷி நகரம்

26 Valley of Flowers was found by __________ .
பூக்களின்  பள்ளத்தாக்கு __________ என்வரால்  _________ ஆண் டு கண் டுபிடிக்கப்பட்டது
 



A : Frank Smith in 1921

  பிராங்க் ஸ் மித், 1921

B : Frank Smythe in 1931

  பிராங்க் ஸ் மைத், 1931

C : Frank Roche in 1941

  பிராங்க் ரோச், 1941

D : Frank Norman in 1951

  பிராங்க் நார்மன் , 1951

27 Which is NOT a Buddhist culture based attraction in Odisa ?
எந்த பகுதி ஒடிஸாவில்  பௌத்த கலாச்சார அடிப்படையிலான ஈர்ப்பு (பகுதி) அல்ல ?
 
A : Lalitgiri

  லலித்கிரி
B : Ratnagiri

  இரத்தினகிரி
C : Udayagiri

  உதயகிரி
D : Devagiri

  தேவகிரி

28 Adichanallur, the evidence for human civilization existence dating back to several thousand years is situated in __________ District of Tamil Nadu.
ஆதிச்சநல்லூர், பல ஆயிரம்  ஆண் டுகளுக்கு முந்தைய காலத்தில்  மனித நாகரிகம்  இருந்ததற்கு சான்று, தமிழ்நாட்டின்
_________ மாவட்டத்தில்  அமைந்துள்ளது.
 
A : Thirchirapalli

  திருச்சிராப்பள்ளி
B : Thirunelveli

  திருநெல்வேலி
C : Pudhukotai

  புதுக்கோட்டை
D : Ramanathapuram

  இராமநாதபுரம்

29 Which beach is referred as the "Freak Capital of the World" ?
எந்த கடற்கரையை உலகின்  வினோதமான தலைநகரம் /மூலதனம்  அழைக்கப்படுகிறது ?
 
A : Chorwad Beach

  சோர்வத் கடற்கரை
B : Anjuna Beach

  அன்ஜுனா கடற்கரை
C : Chowpathy Beach

  சௌபதி கடற்கரை
D : Bogmalo Beach

  பாக்மாலோ கடற்கரை

30 Name the Biosphere Reserve linking Indian and Srilankan Coast
இந்தியா மற்றும்  ஸ்ரீலங்கா கடற்கரையை இணைக்கும்  உயிர்கோளக் காப்பகத்தின்  (Biosphere Reserve) பெயரை குறிப்பிடு
 
A : Agastiyamalai Reserve

  அகஸ் திய மலை இருப்பு
B : Anaimalai Reserve

  ஆனைமலை இருப்பு
C : Nilagiries Reserve

  நீலகிரி இருப்பு
D : Gulf of Mannar Reserve

  மன்னார் வளைகுடா இருப்பு

31 Choose the right answer;
Tourist choice of mode of transport is affected by
(1) Distance and time factor
(2) Privacy
(3) comparative price of Services
(4) Economic Inflation.



சரியான விடையை தெரிவு செய்க
சுற்றுலா பயணிகளின்  போக்குவரத்து முறை இதனால்  பாதிக்கப்படுவது
1. தூர மற்றும்  நேர காரணி
2. தனிமை
3. விலை சேவைகளின்  ஒப்பீடு
4. பொருளாதார பண வீக்கம்
 
A : 1 and 2

  1 மற்றும்  2
B : 2 and 3

  2 மற்றும்  3
C : 1 and 3

  1 மற்றும்  3
D : 2 and 4

  2 மற்றும்  4

32 Choose the right match type :
Match the correct Abbreviation of Air Fare construction as per IATA Fare Constructions formula.
(1) FCP - Fare Construction Point
(2) NUC -New Unit of construction
(3) IROE - IATA Rate of Exchange
(4) HIP - Higher Intermediate Permit.
சரியான பொருத்தத்தை தெரிவு செய்க
விமான கட்டணத்தினையும்  அதன்  விரிவாக்கமும்  IATA நிறுவனத்தின்  விமான கட்டண சூத்திர அடிப்படையில்
நிறுவப்பட்டது.
1. FCP - கட்டண கட்டுமான புள்ளி
2. NUC - புதிய கட்டுமான அலகு
3. IRDE - IATA நிறுவன பரிமாற்று விகிதம்
4. HIP - உயர் இடைநிலை அனுமதி
 
A : 1 and 2

  1 மற்றும்  2
B : 1 and 3

  1 மற்றும்  3
C : 2 and 4

  2 மற்றும்  4
D : 2 and 3

  2 மற்றும்  3
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A : (1)-(d), (2)-(a), (3)-(b), (4)-(c)

  (1)-(d), (2)-(a), (3)-(b), (4)-(c)

B : (1)-(b), (2)-(c), (3)-(a), (4)-(d)

  (1)-(b), (2)-(c), (3)-(a), (4)-(d)

C : (1)-(a), (2)-(c), (3)-(d), (4)-(b)

  (1)-(a), (2)-(c), (3)-(d), (4)-(b)

D : (1)-(c), (2)-(a), (3)-(d), (4)-(b)

  (1)-(c), (2)-(a), (3)-(d), (4)-(b)

34 Arrange in chronological order
(1)Modern bicycles invented
(2) Compass invented in China



(3) Built steam powered railway locomotive.
(4) Launch of hot Air ballons.
கால வரிசைப்படி வரிசைப்படுத்துக.
1. நவீன சைக்கிள்  கண் டுபிடிப்பு
2. சீனாவில்  கண் டுபிடிக்கப்பட்ட திசைக்காட்டி
3. கட்டப்பட்டன. நீ ராவி இயங்கும்  ரயில்வே என்ஜின்கள்  (லோகோ மொட்டிவ்கள் )
4. சூடான காற்று பலூன்களை அறிமுகப்படுத்தல்
 
A : 2, 4, 1, 3

  2, 4, 1, 3

B : 1, 2, 3, 4

  1, 2, 3, 4

C : 2, 1, 4, 3

  2, 1, 4, 3

D : 2, 3, 4, 1

  2, 3, 4, 1

35 Choose the wrong match type :
Which of the following is wrongly paired ?
(1) CTC-Certified Travel Counsellor
(2) ITC-Inclusive Tour Commission
(3) ETC-European Travel Commission
(4) OTC-Online Tour Charter
தவறான இணையை தேர்வு செய்க.
எவை கீழ்க்கண் டவற்றுள்  தவறான இணையாகும் .
1. CTC - சான்றளிக்கப்பட்ட சுற்றுப்பயண ஆலோசனை வழங்குபவர்
2. ITC - உள்ளடக்கிய சுற்றுலா கமிஷன்
3. ETC - ஐரோப்பிய சுற்றுப்பயண கமிஷன்
4. OTC - இணைய வழி (ஆன்லைன் ) சுற்றுலா சாசனம்
 
A : 1 and 2

  1 மற்றும்  2
B : 1 and 3

  1 மற்றும்  3
C : 2 and 3

  2 மற்றும்  3
D : 2 and 4

  2 மற்றும்  4

36 Choose the right answer :
Which of the following is NOT an Airport in London ?
சரியான விடையை தேர்வு செய்க
பின்வருவனவற்றுள்  எது லண் டனில்  உள்ள விமான நிலையம்  அல்ல ?
சரியான விடையை தேர்வு செய்க.
பின்வருவனவற்றுள்  லண் டனில்  உள்ள விமான நிலையம்  அல்ல ?
 
A : Heathrow

  ஹீத்ரோ
B : Gatwick

  கேட்விக்
C : Orly

  ஊர்லே
D : Stansted

  ஸ் டான்ஸ் டெட்

37 Which of the following is incorrectly paired ?
(1) China -Maglev Train
(2) Japan -Bullet Train
(3) Germany -TGV
(4) France -TGV
பின்வருவனவற்றுள்  எவை தவறாக இணைக்கப்பட்டுள்ளது ?
1. சீனா - மேகலிவ்  ரயில்
2. ஜப்பான்  - புல்லட் ரயில்
3. ஜெர்மனி - TGV
4. பிரான்ஸ்  - TGV
 
A : 1 and 2

  1 மற்றும்  2
B : 2 and 3

  2 மற்றும்  3



C : 3 only

  3 மட்டும்
D : 4 only

  4 மட்டும்

38 Choose the right answer:
India's oldest metro is from :
சரியான விடையை தேர்வு செய்க
இந்தியாவின்  மிக பழமையான மெட்ரோ தொடங்கியது_________ –ல் .
 
A : Delhi

  டெல்லி
B : Kolkata

  கொல்கத்தா
C : Mumbai

  மும்பை
D : Chennai

  சென்னை

39 Which of the following Fare construction abbreviations are wrongly expanded
(1) MPM-Maximum Permitted Mileage
(2) TPM- Total Permitted Mileage
(3)EMA - Excess Mileage Advance
(4) EMS- Excess Mileage Surcharge.
பின்வரும்  எந்த கட்டண கட்டுமான சுருக்கங்கள்  தவறாக விரிவுபடுத்தப்பட்டுள்ளன.
1. MPM - அதிகபட்ச அனுமதிக்கப்பட்ட மைலேஜ்
2. TPM - மொத்த அனுமதிக்கப்பட்ட மைலேஜ்
3. EMA - அதிகப்படியான மைலேஜ்  முன்பணம்
4. EMS - அதிக மைலேஜ்  கூடுதல்  கட்டணம்
 
A : 1 and 2

  1 மற்றும்  2
B : 2 and 3

  2 மற்றும்  3
C : 1 and 3

  1 மற்றும்  3
D : 2 and 4

  2 மற்றும்  4

40 Choose the right matches of the following terms.
(1) Feeder lines- Regular Scheduled airlines normally providing services from major cities.
(2) Elapsed Travel Time -Additional time spent travelling from one destination to another.
(3) Indemnifies- Protects against penalties incurred by one's actions, compensation for injury.
(4) Travel Voucher-An all purpose voucher issued by a tour operator to cover the prepaid elements of a package tour.
பின்வரும்  சொற்களுக்கு சரியான பொருத்தங்களை தேர்வு செய்க
1. ஊட்டு கம்பிகள்  - முக்கிய நகரங்களிலிருந்து சேவைகளை வழங்கும்  வழக்கமான திட்டமிடப்பட்ட விமான
நிறுவனங்கள்
2. கடந்த பயண நேரம்  - ஒரு இடத்திலிருந்து மற்றொரு இடத்திற்கு பயணிக்க செலவழித்த கூடுதல்  நேரம்
3. இழப்பீடுகள்  - ஒருவரின்  செயல்களால்  ஏற்படும்  தண் டனைகளுக்கு எதிரான பாதுகாப்பு மற்றும்  காயத்திற்கான
இழப்பீடு
4. பயண உத்திரவாதச்சீட்டு - ஒரு சுற்றுலா ஏற்பாட்டாளரால்  வழங்கப்பட்ட அனைத்து நோக்க சரியான உத்தரவாதச்
சீட்டு, சுற்றுலாவின்  முன்  செலுத்தக்கூடிய கூறுகளை உள்ளடக்கியது.
 
A : 1 and 3 are correct

  1 மற்றும்  3 சரியானவை
B : 2 and 4 are correct

  2 மற்றும்  4 சரியானவை
C : 1 and 2 are correct

  1 மற்றும்  2 சரியானவை
D : 3 and 4 are correct

  3 மற்றும்  4 சரியானவை
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A : (A)-(I), (B)-(II), (C)-(IV), (D)-(III)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iv), (d)-(iii)

B : (A)-(I), (B)-(II), (C)-(III), (D)-(IV)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iii), (d)-(iv)

C : (A)-(II), (B)-(III), (C)-(IV), (D)-(I)

  (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(iv), (d)-(i)

D : (A)-(III), (B)-(IV), (C)-(I), (D)-(II)

  (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

42 Choose the rules which a tourist should consider while travelling
(a) Wearing gold ornaments is prohibited
(b)Wearing diamond ornaments is prohibited
(c) Exporting rare Species of wild animals is prohibited
Trafficking of narcotic drugs is prohibited
Choose the correct options
சுற்றுலா பயணிகள்  சுற்றுலா செல்லும்போது கவனிக்க வேண் டியவைகளை தேர்வு செய்க.
(a) தங்க ஆபரணங்கள்  அணிவது தடை செய்யப்பட்டது
(b) வைர ஆபரணங்கள்  அணிவது தடை செய்யப்பட்டது.
(c) அரிய வகை வனவிலங்குகளை ஏற்றுமதி செய்வது தடை செய்யப்பட்டது.
(d) போதை மருந்துகளை கொண் டு செல்வது தடை செய்யப்பட்டது.
சரியான விடையை தேர்வு செய்
 
A : (a) and (d) only

  (a) மற்றும்  (d) மட்டும்
B : (c) and (d) only

  (c) மற்றும்  (d) மட்டும்
C : (a) and (b) only

  (a) மற்றும்  (b) மட்டும்
D : (a) only

  (a) மட்டும்

43

 
A : (a)-(I), (b)-(II), (c)-(IV), (d)-(III)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iv), (d)-(iii)

B : (a)-(I), (b)-(II), (c)-(III), (d)-(IV)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iii), (d)-(iv)

C : (a)-(II), (b)-(III), (c)-(IV), (d)-(I)

  (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(iv), (d)-(i)

D : (a)-(III), (b)-(IV), (c)-(I), (d)-(II)

  (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)



44 Given below are two statements
Statement (I): Tour brochures generally clarify the information related to travel
Statement (II):Customers should check for terms and conditions in tour brochures
In the light of the above statements, choose the most appropriate answer from the options given below:
இரண் டு கூற்றுகள்  கொடுக்கப்பட்டுள்ளன.
கூற்று I : சுற்றுலா பிரசுரங்கள்  பொதுவாக பயணம்  தொடர்பான தகவல்களை தெளிவுப்படுத்துகின்றன.
கூற்று II : வாடிக்கையாளர்கள்  விதிமுறைகள்  மற்றும்  நிபந்தனைகளை சுற்றுலா பிரசுரங்களில்  சரிபார்க்க வேண் டும்
மேலே கொடுக்கப்பட்டுள்ள கூற்றுகளிலிருந்து மிகவும்  பொருத்தமான விடையை கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ள
விடைகளிலிருந்து தேர்வு செய்க.
 
A : Both Statement (I) and Statement (II) are correct

  கூற்று I மற்றும்  II சரியானவை
B : Both Statement (I) and Statement (II) are incorrect

  கூற்று I மற்றும்  II தவறானவை
C : Statement (I) is correct but Statement (II) is incorrect

  கூற்று I சரி ஆனால்  கூற்று II தவறு
D : Statement (I) is incorrect but Statement (II) is correct

  கூற்று I தவறு ஆனால்  கூற்று II சரி

45 Choose the correct statements from the following about Retail travel Agency
(a) Arranges Virtual tours
(b) Provides Foreign exchanges
(c) Does not organize Special interest tours
(d) Prepares tour itineraries
(e) Arranges alternate Flights on cancellations
Choose the correct option from the options given below:
சில்லறை பயண நிறுவனத்தைப் பற்றி பின்வருவனவற்றில்  இருந்து சரியான கூற்றுகளைத் தேர்ந்தெடுக்கவும்
(a) மெய்நிகர் (Virtual) சுற்றுலாக்களை ஏற்பாடு செய்தல்
(b) அந்நிய செலாவணியை வழங்குதல்
(c)சிறப்பு ஆர்வங்கள்  (Special interests) சுற்றுலாக்களை ஏற்பாடு செய்யவில்லை
(d) இரத்து செய்யப்பட்டவுடன்  மாற்று விமானங்களை ஏற்பாடு செய்தல்
கீழே கொடுக்கப்பட்டவைகளில்  இருந்து சரியான விடையைத் தேர்ந்தெடுக்க
 
A : (a) and (b) only

  (a) மற்றும்  (b) மட்டும்
B : (c) and (d) only

  (c) மற்றும்  (d) மட்டும்
C : (b) and (d) only

  (b) மற்றும்  (d) மட்டும்
D : (d) and (e) only

  (d) மற்றும்  (e) மட்டும்

46 Travel Corporation of India was established in _________ in India
இந்தியா பயண கழகம்  (Travel Coporation of India) எந்த ஆண் டு இந்தியாவில்  நிறுவப்பட்டது___________
 
A : 1970

  1970

B : 1971

  1971

C : 1961

  1961

D : 1969

  1969
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A : (a)-(I), (b)-(II), (c)-(III), (d)-(IV)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iii), (d)-(iv)

B : (a)-(II), (b)-(III), (c)-(IV), (d)-(I)

  (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(iv), (d)-(i)

C : (a)-(III), (b)-(IV), (c)-(I), (d)-(II)

  (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

D : (a)-(IV), (b)-(III), (c)-(II), (d)-(I)

  (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)

48 Which is NOT an example of Passport ?
எது பாஸ் போர்ட்டின்  உதாரணம்  அல்ல?
 
A : Minor Passport

  சிறார் - பாஸ் போர்ட்
B : Alien's Passport

  அந்நியர் பாஸ் போர்ட்
C : Consular Passport

  தூதரக பாஸ் போர்ட்
D : Normal Passport

  சாதாரண பாஸ் போர்ட்

49 The electronic version of TIM is known as :
TIM-ன்  மின்னணு பதிப்பு ________ என அறியப்படும்
 
A : eTIM

  eTIM

B : elee TIM

  elecTIM

C : Timatic web

  Timaltic(டிமால்டிக்) வலை
D : Tim Web

  Tim(டிம் ) வலை

50 Which of the following terminology refers to Protects against penalties incurred by one's actions, compensation for injury ?
பின்வரும்  சொற்களில்  எது ஒருவரின்  செயல்களால்  ஏற்படும்  அபராதங்கள் , காயத்திற்கான இழப்பீடுகளுக்கு எதிராக
பாதுகாப்பதை குறிக்கிறது?
 
A : Contingenecies

  தற்செயல்கள்
B : Indemnifies

  இழப்பீடு செய்கிறது
C : Immigration

  உள்குடியேற்றம்
D : Emigration

  வெளிகுடியேற்றம்
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பட்டியல்  I -றை பட்டியல்  II - உடன்  பொருத்துக:

 
A : (i)-(d), (ii)-(a), (iii)-(b), (iv)-(c)

  (i)-(d), (ii)-(a), (iii)-(b), (iv)-(c)

B : (i)-(b), (ii)-(c), (iii)-(d), (iv)-(a)

  (i)-(b), (ii)-(c), (iii)-(d), (iv)-(a)

C : (i)-(c), (ii)-(d), (iii)-(a), (iv)-(b)

  (i)-(c), (ii)-(d), (iii)-(a), (iv)-(b)

D : (i)-(a), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(d)

  (i)-(a), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(d)
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பட்டியல்  I -ன்றை பட்டியல்  II - உடன்  பொருத்துக:

 
A : (i)-(a), (ii)-(d), (iii)-(b), (iv)-(c)

  (i)-(a), (ii)-(d), (iii)-(b), (iv)-(c)

B : (i)-(b), (ii)-(c), (iii)-(a), (iv)-(d)

  (i)-(b), (ii)-(c), (iii)-(a), (iv)-(d)

C : (i)-(d), (ii)-(a), (iii)-(b), (iv)-(c)

  (i)-(d), (ii)-(a), (iii)-(b), (iv)-(c)

D : (i)-(d), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(a)

  (i)-(d), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(a)

53 What types of options have the Adjacent Room ?
என்ன வகையான வசதிகள்  அண் டை அறையிலுள்ளது?
 
A : Two rooms beside each other across the corridor.

  இரு அறைகள்  ஒருவருக்கொருவர் பக்கவாட்டில்
B : Two rooms, one serving as a living cum dining area and other with a double bed.

  இரு அறைகள் , ஒன்று ஹால்  மற்றும்  சாப்பாட்டுப் பகுதியாகவும் , மற்றும்  மற்றொன்று இரட்டை படுக்கை வசதியுடன்
C : Two rooms with an interconnecting door, ideal for a family.

  இரு அறைகள் , அறைகளை இணைக்கும்  வசதி மற்றும்  இது குடும்பமாக வரும்  விருந்தினருக்கு ஏற்றது
D : Two rooms beside each other.

  ஒருவருக்கொருவர் அடுத்த இரண் டு அறைகள்
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பட்டியல்  I -ன்றை பட்டியல்  II - உடன்  பொருத்துக:

 
A : (i)-(d), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(a)

  (i)-(d), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(a)

B : (i)-(a), (ii)-(b), (iii)-(c), (iv)-(d)

  (i)-(a), (ii)-(b), (iii)-(c), (iv)-(d)

C : (i)-(b), (ii)-(a), (iii)-(d), (iv)-(c)

  (i)-(b), (ii)-(a), (iii)-(d), (iv)-(c)

D : (i)-(c), (ii)-(d), (iii)-(a), (iv)-(b)

  (i)-(c), (ii)-(d), (iii)-(a), (iv)-(b)

55 Which one of the below outlet has a glass partition between the kitchen and the dining are a to showcase live cooking ?
சமையலறைக்கும்  சாப்பாட்டு அறைக்கும்  இடையே ஒரு கண் ணாடிப் பகுதியைக் கொன்டிருக்கும்  அதன்  மூலம்  நேரடி
சமையலைக் காணலாம் . அந்தப் பகுதியின்  பெயர்?
 
A : Speciality Restaurant

  சிறப்பு உணவகம்
B : Rotisserie

  ரோட்டீசரி
C : Snack Bar

  சிற்றுண் டி பட்டி
D : Dining Room

  சாப்பாட்டறை
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பட்டியல்  I -ன்றை பட்டியல்  II - உடன்  பொருத்துக:



 
A : (i)-(c), (ii)-(a), (iii)-(d), (iv)-(b)

  (i)-(c), (ii)-(a), (iii)-(d), (iv)-(b)

B : (i)-(a), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(d)

  (i)-(a), (ii)-(c), (iii)-(b), (iv)-(d)

C : (i)-(d), (ii)-(b), (iii)-(a), (iv)-(c)

  (i)-(d), (ii)-(b), (iii)-(a), (iv)-(c)

D : (i)-(b), (ii)-(a), (iii)-(c), (iv)-(d)

  (i)-(b), (ii)-(a), (iii)-(c), (iv)-(d)

57 Revenue from a seat not sold in a restaurant at a meal time, denotes which of the below characteristics of hospitality ?
உணவகத்தின்  உணவு நேரத்தில்  விற்கப்படாத ஒரு இருக்கையிலிருந்து வருமானம் , விருந்தோம்பலின்  பின்வரும்
பண் புகளில்  எது என்பதைக் குறிக்கிறது
 
A : Intangibility

  உருவமற்ற தன்மை
B : Perishability

  அழியுந்தன்மை
C : Inflexibility

  நெகிழ்வின்மை
D : Heterogeneity

  வேறுபாடு

58 Bermuda Plan includes :
பெர்முடா திட்டத்தில்  உள்ளடங்கிருப்பது
 
A : American-Style Breakfast along with room

  அமெரிக்க பாணி காலை உணவு மற்றும்  அறை
B : American-Style Breakfast along with Tour

  அமெரிக்க பாணி காலை உணவு மற்றும்  சுற்றுலா
C : American-Style Breakfast along with Transfer

  அமெரிக்க பாணி காலை உணவு மற்றும்  வேறொரு மார்க்க பயணம்
D : American-Style Breakfast along with Dinner.

  அமெரிக்க பாணி காலை உணவு மற்றும்  இரவு உணவு

59 Which of the below statements are true about room service ?
(i) Room service orders generated must justify the cost of having the room service at the hotel.
(ii) The challenge for a hotel is to keep food hot at the time of service. As food is transported from the main kitchen, food can get cold.
(iii) Room service menus are limited.
(iv) Room service food & beverage is relatively cheaper because the guest is going to consume in the room.
Choose the correct answer from the options given below :
பின்வரும்  கூற்றுகளில்  எது அறை சேவை பற்றி உண் மை?
(i) ஹோட்டலில்  அறை சேவை வசதி இருப்பதற்கான செலவை நியாயப்படுத்த வேண் டும் .
(ii) ஒரு ஹோட்டலுக்கு பெரிய சவால் , உணவை சூடாக வைத்திருப்பது, ஏனென்றால்  உணவை சமையலறையிலிருந்து
கொன்டு செல்லும்  போது, அது குளிர்ச்சியாகிவிடும் .
(iii) அறை சேவை மெனுக்கள்  குறைவாகவே உள்ளன.
(iv) அறை சேவை உணவு மற்றும்  பானம்  ஒப்பீட்டளவில்  மலிவானவை, ஏனெனில்  விருந்தினர் அறையில்
உட்கொள்ளப்போவதால் .
சரியான விடையைத் தேர்வு செய் .
 
A : (i), (ii), (iv) only

  (i), (ii), (iv) மட்டும்
B : (i), (ii), (iii) only

  (i), (ii), (iii) மட்டும்
C : (ii), (iii), (iv) only

  (ii), (iii), (iv) மட்டும்
D : (i), (iii), (iv) only

  (i), (iii), (iv) மட்டும்

60 Arrange the following stages in Tourism Marketing strategy in the ascending order
(a) Define marketing objectives
(b) Monitor progress
(c) Segment the customers
(d) Set strategic aims
(e) Define the mission
Choose the correct answer from the options given below
பின்வரும்  சுற்றுலா சந்தைப்படுத்தல்  உத்திகளை ஏறுவரிசையில்  வரிசைப்படுத்துக.
a) சந்தைப்படுத்துதல்  நோக்கங்களை வரையறுக்க
b) முன்னேற்றத்தை கண் காணிக்கவும்
c) நுகர்வோர் பிரிவுகள்



d) மூல உத்தி நோக்கங்கள்
e) நோக்கத்தை வரையறுக்கவும்
பின்வருவனவற்றுள்  சரியான பதிலை தேர்வு செய்க
 
A : a, b, d, e, c

  a, b, d, e, c

B : d, c, b, e, a

  d, c, b, e, a

C : b, d, a, c, e

  b, d, a, c, e

D : e, d, c, a, b

  e, d, c, a, b

61 Choose the correct statements from the following:
(a) Branding depends on a place
(b) Pricing plays a role in branding
(c) Brand image depends on customer discounts
(d) Image should be controlled by a clear projection of brand identity
(e) Brand serves to differentiate a destination from competing destination
Choose the correct answer from the options given below :
பின்வருவனவற்றில்  சரியான கூற்றினை தெரிவு செய்க.
(a) இடத்தினை பொறுத்து தரத்தோற்றம்  அமைகிறது
(b)தரத்தோற்றத்தில்  விலை ஒரு முக்கிய பங்கு வகிக்கிறது
(c)நுகர்வோர் தள்ளுபடிகளில்  தரத்தோற்றம்  அமைகிறது
(d)தரத்தோற்றம்  அடையாளத்தின்  தெளிவான கணிப்புகளால்  கட்டுப்படுத்தப்பட வேண் டும்
(e) தர தோற்ற சேவை என்பது போட்டியிடும்  இடங்களிலிருந்து இலக்கை வேறுபடுத்தி அறியப்படும் .
சரியான பதிலை தெரிவு செய்க.
 
A : (a) and (b) only

  (a) மற்றும்  (b) மட்டும்
B : (c) and (d) only

  (c) மற்றும்  (d) மட்டும்
C : (b) and (d) only

  (b) மற்றும்  (d) மட்டும்
D : (d) and (e) only

  (d) மற்றும்  (e) மட்டும்

62 Sales generated via references from third parties is referred as __________ .
மூன்றாம்  தரப்பினரின்  குறிப்புகள்  மூலம்  உருவாக்கப்பட்ட விற்பனை இவ்வாறு அறியப்படுகிறது.
 
A : Digital Marketing

  இலக்கமுறை சந்தைப்படுத்தல்
B : Direct Marketing

  நேரடி சந்தைப்படுத்தல்
C : Green Marketing

  பசுமை சந்தைப்படுத்தல்
D : Affiliate Marketing

  இணைக்கப்பட்ட சந்தைப்படுத்தல்

63 Choose the correct explanation for the recommendations for improving service quality
(a) Reliability - Service priority
(b) Surprise - Surprise visit by the customers to the company
(c) Service design - Holistic view of service
(d) Recovery - Recover cost from the customer
சேவை தரத்தை உயர்த்த தேவைப்படும்  பரிந்துரையுடன்  அதற்கு தகுந்த விளக்கத்தினை தெரிவு செய்க.
a)நம்பகத்தன்மை - சேவை முன்னுரிமை
b) ஆச்சரியம் -நிறுவனத்திற்கு வாடிக்கையாளர்களின்  திடீர் வருகை
c) சேவை வடிவமைப்பு - சேவையின்  முழுமையான பார்வை
d) மீட்பு - வாடிக்கையாளர்களிடமிருந்து செலவினத்தை மீட்டெடுத்தல்
 
A : a and c are correct

  a மற்றும்  c சரியானவை
B : d and b are correct

  d மற்றும்  b சரியானவை
C : b and c are correct

  b மற்றும்  c சரியானவை
D : c and d are correct

  c மற்றும்  d சரியானவை



64 Assertion (A): Brand image is the image as fiction
Reason (R): The image corresponds to an idea created in the consumer's mind, which differs from the actual image
தீர்மானம்  (A) : தரத்தோற்றம்  என்பது கற்பனையான தோற்றமே
காரணம்  (R) : நுகர்வோர் மனதில்  உருவாக்கப்பட்ட ஒரு தோற்றம் , உண் மையான தோற்றத்திலிருந்து வேறுபட்டிருக்கும் .
 
A : A is true, R is false

  தீர்மானம்  உண் மை, காரணம்  தவறு
B : Both (A) and (R) are true; and (R) is the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டும்  உண் மை, மற்றும்  காரணம்  கொடுக்கப்பட்ட தீர்மானத்திற்கான சரியான விளக்கம்
C : R is true, A is false

  காரணம்  உண் மை, தீர்மானம்  தவறு
D : Both A and R are true, but R is not the correct explanation of A

  (A) மற்றும்  (R) இரண் டும்  உண் மை, ஆனால்  காரணம்  தீர்மானத்திற்கு சரியான விளக்கம்  இல்லை

65

 
A : (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iii), (d)-(iv)

  (a)-(i), (b)-(ii), (c)-(iii), (d)-(iv)

B : (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(i), (d)-(iv)

  (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(i), (d)-(iv)

C : (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

  (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

D : (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)

  (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)

66 The expansion of TALC is :
TALC-ன்  விரிவாக்கம்
 
A : Tourism of Adventure, Leisure and Congress

  சாகச, ஓய்வு மற்றும்  சுற்றுலா குழும்ம்
B : Tourism Area Leisure Component

  சுற்றுலா பகுதி ஓய்வு கூறுகள்
C : Tourism Area Life Cycle

  சுற்றுலா பகுதி வாழ்க்கை சக்கரம்
D : Tourism Advantage Leisure Component

  சுற்றுலா நன்மை ஓய்வு கூறுகள்

67 Identify the package tour that includes the service of a local operator who acts as the host to guests.
சுற்றுலா விருந்தினர்களுக்கு தொகுப்பாளராக செயல்படும்  உள்ளூர் வழிகாட்டியின்  சேவையை உள்ளடக்கிய தொகுப்பு
சுற்றுப் பயணத்தை இவ்வாறு அறியலாம் .
 
A : Escorted Tour

  துணை சுற்றுப் பயணம்
B : Assisted Tour

  உதவி சுற்றுப் பயணம்
C : Hosted Tour



  நடத்திய சுற்றுப் பயணம்
D : Independent Tour

  சுய சுற்றுப் பயணம்

68 Which of the following is the selection of one or more market segments to cater the needs of the tourists ?
பின்வருவனவற்றுள்  எது சுற்றுலா பயணிகளின்  தேவைகளை பூர்த்தி செய்ய ஒன்று அல்லது அதற்கு மேற்பட்ட சந்தை
பிரிவுகளை தேரந்தெடுப்பதில்  உதவுகிறது.
 
A : Segmentation

  பிரிவுகள்
B : Targeting

  இலக்கு வைத்தல்
C : Positioning

  நிலைப்படுத்துதல்
D : Evaluation

  மதிப்பீடு

69 Arrange the following stages of a destination Life cycle
a. Development
b. Stagnation
c. Exploration
d. Decline
பின்வரும்  இலக்கிற்கான வாழ்க்கை சுழற்சியின்  நிலைகளை வரிசைப்படுத்தவும் .
a) முன்னேற்றம்
b) தேக்கம்
c) ஆய்வு
d) சரிவு
 
A : c, a, b, d

  c, a, b, d

B : a, b, c, d

  a, b, c, d

C : c, d, a, b

  c, d, a, b

D : b, a, c, d

  b, a, c, d

70 The most common method of estimating Tourist expenditure is ;
சுற்றுலா செலவினங்களை மதிப்பிடுவதற்கான மிகவும்  பொதுவான முறை
 
A : Average visitor days or visitor nights x per day expenditure

  சராசரி பார்வையாளர்கள்  நாட்கள்  (அ) பார்வையாளர்கள்  இரவுகள்  X நாள்  ஒன்றுக்கு
B : No. of visitor days or visitor nights x Travel expenditure

  பார்வையாளர்கள்  நாட்கள்  (அ) பார்வையாளர்கள்  இரவுகளின்  எண் ணிக்கை X பயண செலவு
C : No. of visitor days or visitor nights x Average expenditure per day/ night.

  பார்வையாளர்கள்  நாட்கள்  (அ) பார்வையாளர்கள்  இரவுகள்  நாள்  இரவு ஒன்றுக்கு X சராசரி செலவு
D : No. of visitor days or visitor nights x per day expenditure

  பார்வையாளர்கள்  நாட்கள்  (அ) பார்வையாளர் இரவுகள்  செலவு X நாள்  ஒன்றுக்கு

71 Assertion (A) : Tourism demand is strongly affected and limited by supply.
Reason (R) : If the supply aspects are not taken into consideration when using demand figures,planners must be led into the false assumption.
கூற்று (A) : சுற்றுலாத் தேவை வலுவாக பாதிக்கப்பட்டு, வழங்கலால்  கட்டுப்படுத்தப்படுகிறது.
காரணம்  (R) : தேவை புள்ளி விவரத்தைப் பயன்படுத்தும்போது விநியோக அம்சங்கள்  கவனத்தில்  கொள்ளப்படாவிடில்
திட்டமிடுபவர்கள்  தவறான அனுமானத்திர்கு இட்டுச் செல்லப்பட வேண் டும் .
 
A : (A) is true but (R) is false

  (A) சரி ஆனால்  (R) தவறு
B : Both (A) & (R) are true and (R) is the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) சரியானவை மற்றும்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்
C : (A) is false (R) is true.

  (A) தவறு (R) சரி
D : Both (A) & (R) are true : but (R) is not the correct explanation of (A)

  (A) & (R) சரியானவை & (R) சரியான விளக்கம்  (A) விற்கு

72 Given below are two statement
Statement I : Tourism is a massive & growing industry affecting millions of poor.
Statement II : Tourism has pro-poor growth advantages over other sectors in relation to poverty elimination.
Choose the correct answer from the options.



இரண் டு கூற்றுகள்  கீழே கொடுக்கப்பட்டுள்ளன
கூற்று I : சுற்றுலா என்பது மில்லியன்  கணக்கான ஏழை மக்களை பாதிக்கும்  மிகப்பெரிய மற்றும்  வளர்ந்து வரும்
தொழிலாகும்
கூற்று II : வறுமை ஒழிப்பு தொடர்பாக மற்ற துறைகளை விட சுற்றுலாவில்  ஏழைகளுக்கு ஆதரவான வளர்ச்சி நன்மைகள்
உள்ளன.
சரியான விடையை தேர்ந்தெடு :
 
A : Both Statement I & Statement II are correct

  கூற்று I & II சரியானவை
B : Both Statement I & Statement II are incorrect.

  கூற்று I & II தவறானவை
C : Statement I is correct but Statement II is incorrect.

  கூற்று I சரி ஆனால்  கூற்று II தவறு
D : Statement I is incorrect but Statement II is correct.

  கூற்று I தவறு ஆனால்  கூற்று II சரி

73 Which of the following is NOT the principles of sustainable Tourism.
பின்வருவனவற்றில்  எது "நிலையான சுற்றுலாவின்  கொள்கையுடன் " தொடர்பு இல்லாதது ?
 
A : Using Resources Sustainable.

  ஆதாரங்களை நிலையான முறையில்  பயன்படுத்துதல்
B : Maintaining Bio-Diversity.

  உயிரியல்  பன்முகத் தன்மையை பராமரித்தல்
C : Passenger Satisfaction

  பயணிகளின்  திருப்தி
D : Integrating Tourism into Planning.

  சுற்றுலாவை திட்டமிடலில்  ஒருங்கிணைத்தல்

74 Arrange the following macro tourism policy composition in chronological order.
(1) Tourism vision
(2) Tourism objectives and constraints
(3) Tourism Phylosophy
(4) Macro management organization structure
பின்வருவனவற்றை காலவரிசைப்படி குறுநிரல்  (Macro) சுற்றுலா கொள்கையின்  அடக்க கூறுகளை வரிசைப்படுத்துக.
1. சுற்றுலா பார்வை
2. சுற்றுலா நோக்கம்  மற்றும்  தடைகள்
3. சுற்றுலா தத்துவம்
4. மேக்ரோ மேலாண் மை அமைப்பு
 
A : 3, 1, 2, 4

  3, 1, 2, 4

B : 3, 1, 4, 2

  3, 1, 4, 2

C : 4, 3, 2, 1

  4, 3, 2, 1

D : 2, 1, 3, 4

  2, 1, 3, 4

75 Choose the right match among type.
(1) Maharashtra Tourism Development Corporation -MTDC(State Level)
(2) World Travel and Tourism Council (WTTC) - Private Sector
(3) Travel Agents Association of India (TAAI)-NGO
(4) Archeological Survey of India (ASI)- International Organization.
சரியான பொருத்தத்தை கண் டுபிடி
(1) மகாராஷ் டிர சுற்றுலா முன்னேற்ற கழகம்  - MTDC (மாநில அளவிலான))
(2) உலக பயண மற்றும்  சுற்றுலா கவுன்சில்  (WTTC) - தனியார் துறை
(3) இந்திய பயண முகவர்கள்  சங்கம்  (TTAI) - NGO
(4) இந்திய தொல்பொருள்  ஆய்வு மையம்  (ASI) - சர்வதேச சங்கம்
 
A : 1 and 3 are correct

  1 மற்றும்  3 சரியானவை
B : 1 and 2 are correct

  1 மற்றும்  2 சரியானவை
C : 3 and 4 are correct

  3 மற்றும்  4 சரியானவை
D : 2 and 3 are correct

  2 மற்றும்  3 சரியானவை

76 Two parties exchange currencies for a certain length of time and agree to reverse the transaction at a later data is formed as.



இரண் டு தரப்பினரும்  ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்தில்  நாணயங்களை பரிமாறி கொள்கிறார்கள்  மற்றும்  பின்னர்
பரிவர்த்தனையை மாற்றியமைக்க ஒப்புக்கொள்கிறார்கள்
 
A : Future

  எதிர்காலம்
B : Option

  விருப்பம்
C : Swap

  பரிமாற்றம்
D : Commission

  தரகு

77 The ministry for Tourism presented __________ in 1982.
(A) Tourism Structure
(B) Tourism Draft
(C) Tourism Policy
(D) Tourism Declaration
சுற்றுலா அமைச்சகம்  1982-ம்  ஆண் டில்  ________ –ஐ வழங்கியது
 
A : Tourism Structure

  சுற்றுலா அமைப்பு
B : Tourism Draft

  சுற்றுலா வரைவு
C : Tourism Policy

  சுற்றுலா கொள்கை
D : Tourism Declaration

  சுற்றுலா அறிவிப்பு

78 The value of all final goods and services produced in a country in one year is termed as
ஒரு நாட்டின்  அனைத்து சேவைகள்  மற்றும்  சரக்குகளின்  ஒரு ஆண் டிற்கான மொத்த மதிப்பு __________ எனப்படும் .
 
A : GDP

  GDP

B : GNP

  GNP

C : Total Travel Account

  முழு பயண கணக்கு
D : Balance of payment

  கட்டண இருப்பு

79 Which one of the following tourism plan falls under formal roles of legislation in India ?
பின்வரும்  சுற்றுலாத் திட்டங்களின்  எது இந்தியாவில்  முறையான சட்டத்தின்கீழ்  வருகிறது ?
 
A : Non Statutory Plan

  சட்டரீதியான திட்டம்  அல்லாத திட்டம்
B : Statutory Plan

  சட்டரீதியான திட்டம்
C : Comprehensive tourism plan

  விரிவான சுற்றுலா திட்டம்
D : Management and Construction Plan

  மேலாண் மை மற்றும்  கட்டுமானத் திட்டம்
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A : (a)-(i), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(iv)

  (a)-(i), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(iv)

B : (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

  (a)-(iii), (b)-(iv), (c)-(i), (d)-(ii)

C : (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)

  (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)

D : (a)-(ii), (b)-(iv), (c)-(iii), (d)-(i)

  (a)-(ii), (b)-(iv), (c)-(iii), (d)-(i)

81 Which among the following is/are the threats to internal validity.
(i) Testing
(ii) Selection
(iii) Maturation
(iv) Consistency
பின்வருவனவற்றில்  எது உள்  செல்லுபடியாகும்  அச்சுறுத்தலாக உள்ளது ?
(i) சோதனை
(ii)தெரிவு செய்தல்  / தேர்வு
(iii) முதிர்ச்சி
(iv) நிலைத்தன்மை
 
A : (a) only

  (i) மட்டும்
B : (a) and (b) only

  (i) மற்றும்  (ii)
C : (a), (b) and (c)

  (i), (ii) மற்றும்  (iii)
D : (a), (b), (c) and (d)

  (i), (ii), (iii) மற்றும்  (iv)

82 Arrange the steps of research planning in a sequential order
a. Identifying the objectives.
b. Reviewing relevant literature
c. Specifying the purpose of research
d. Developing a research plan
ஆராய்ச்சி திட்டமிடல்  படிகளை அதற்கான சீரான படிகளை வரிசைப்படுத்துக.
(a) குறிக்கோள்களை அடையாளம்  காணுதல்
(b) தொடர்புடைய இலக்கியங்களை மதிப்பாய்வு செய்தல்
(c ) ஆராய்ச்சியின்  நோக்கத்தைக் குறிப்பிடுகிறது
(d) ஒரு ஆராய்ச்சி திட்டத்தை உருவாக்குதல்
 
A : (a), (c), (b), (d)

  (a), (c), (b), (d)

B : (a), (c), (d), (b)

  (a), (c), (d), (b)

C : (c), (a), (b), (d)

  (c), (a), (b), (d)

D : (c), (a), (d), (b)

  (c), (a), (d), (b)

83 Arrange the steps of the linear model of the research process.
(a) Theory
(b) Hypotheses
(c) Operationalization
(d) Sampling
Choose the correct answer from the options given below:
ஆராய்ச்சி செயல்முறையின்  நேரியல்  மாதிரியின்  படிகளை வரிசைப்படுத்துக.
(a) கோட்பாடு
(b) கருதுகோள்
(c) செயல்முறையாக்கல்
(d) மாதிரிக்கணிப்பு முறை
 



A : (a), (b), (c), (d)

  (a), (b), (c), (d)

B : (d), (c), (a), (b)

  (d), (c), (a), (b)

C : (c), (d), (a), (d)

  (c), (d), (a), (b)

D : (d), (a), (c), (b)

  (d), (a), (c), (b)

84 The Phenomenon of people dropping out of a survey is named as __________ .
ஒரு கணக்கெடுப்பிலிருந்து மக்கள்  வெளியேறும்  நிகழ்வு ___________ ஆகும்
 
A : Sample exclusion

  மாதிரி விலக்கு
B : Sample mortality

  மாதிரி இறப்பு
C : Grey sampling

  சாம்பல்  மாதிரி
D : Dropping

  கீழே போடப்படுவது / தவறவிடுதல்

85 Which among the following is/are dependency multivariate analytical technique(s)?
(A) Multiple Regression
(B) MANOVA
(C) Discriminant Analysis
(D) Factor Analysis
பின்வருவனவற்றுள்  எவை சார்பு பன்முக பகுப்பாய்வு நுட்பம்  ஆகும்
(a)பன்முக உடன் போக்கு
(b) MANOVA
(c )பாரபட்சமான பகுப்பாய்வு
(d) காரணி பகுப்பாய்வு
 
A : (a) and (b) only

  (a) மற்றும்  (b) மட்டும்
B : (b) and (c) only

  (b) மற்றும்  (c) மட்டும்
C : (a), (b) and (c)

  (a), (b) மற்றும்  (c)

D : (c), (a) and (b)

  (c), (a) மற்றும்  (b)

86 Which among the following is NOT an Individual Depth Interview Method ?
கீழ்க்கண் டவற்றுள்  எவை தனிப்பட்ட கருத்தாழ நேர்காணல்  முறையை சார்ந்ததல்ல ?
 
A : Oral History

  வாய்  வழி வரலாறு
B : Convergent Interviewing

  ஒன்றிணைந்த நேர்காணல்
C : Thematic Interview

  கருப்பொருள்  நேர்காணல்
D : Sequential Interviewing

  தொடர் நேர்காணல்

87 The mathematical expression of the average squared deviations from the mean is called as __________ .
சராசரியிலிருந்து சராசரி சதுர விலகல்களின்  கணித வெளிப்பாடு ___________ என அழைக்கப்படுகிறது
 
A : Variance

  மாறுபாடு
B : Standard Deviation

  திட்ட விலக்கம்
C : Kurtosis

  குர்டோசிஸ் ( கட்டை அளவை)

D : Correlation

  ஒட்டுறவு

88 Which among the following act as a bridges between the literature review and the methodology in research ?



கீழ்க்கண் டவற்றுள்  எவை இலக்கிய மதிப்பாய்வுக்கும்  ஆராய்ச்சியில்  முறைக்கும்  இடையிலான பாலமாக
செயல்படுகிறது ?
 
A : Research Problem

  ஆராய்ச்சி பிரச்சனை
B : Research Gap

  ஆராய்ச்சி இடைவெளி
C : Research Hypothesis

  ஆராய்ச்சி கருதுகோள்
D : Variables

  மாறிகள்

89 Name the type of survey which represents a particular population at a particular time.
ஒரு குறிப்பிட்ட நேரத்தில்  ஒரு குறிப்பிட்ட மக்கள்  தொகையை பிரதி நிதித்துவப்படுத்தும்  ஆய்வு வகை பெயரிடு
 
A : Census

  மக்கள்  தொகை கணக்கெடுப்பு
B : Cross-sectional

  குறுக்குவெட்டு தோற்ற
C : Longitudinal

  கிடைநிலை
D : Retrospective-prospective

  பின் னோக்கி – முன்னோக்கி

90 Which of the following is NOT an accounting convention ?
பின்வருவனவற்றில்  எது கணக்கியல்  மாநாடு அல்ல
 
A : Convention of Conservatism

  காப்பு மாநாடு
B : Convention of Materiality

  பொருள்முதல்வாத மாநாடு
C : Convention of Mathematics

  கணித மாநாடு
D : Convention of Full Disclosure

  முழு வெளிப்படுத்தல்  மாநாடு

91 Given below are two statements:
Statement(I): In Zero-base budgeting reference is not made to previous level of spending
Statement(II): Zero base budgeting examines a programme or activity from scratch. The manager proposing the activity should prove that the activity is
essential and his bedgeting request for funds is reasonable
In the light of the above statements, choose the most appropriate answer from the options given below :
கீழே இரு கூற்றுகள்  கொடுக்கப்பட்டுள்ளன :
கூற்று I : பூஜ்ஜிய அடிப்படை பட்ஜெட்டில் , முந்தைய அளவிலான செலவினங்கள்  குறிப்பு பற்றி குறிப்பிடவில்லை
கூற்று II : பூஜ்ஜிய அடிப்படை பட்ஜெட் ஒரு நிரல்  அல்லது செயல்பாட்டை ஆரம்பக்கட்டத்திலிருந்தே
ஆராய்கிறது.செயல்பாட்டை முன்மொழியும்  மேலாளர், செயல்பாடு இன்றியமையாதது மற்றும்  நிதிக்கான அவரது
பட்ஜெட் கோரிக்கை நியாயமானது என்பதை நீருபிக்க வேண் டும் .
மேற்கூறிய கூற்றுகளைக் கொண் டு, கீழ்க்கண் ட விடைகளில்  மிகப் பொருத்தமான விடையைத் தேர்வு செய்க.
 
A : Both Statement (I) and Statement (II) are correct

  கூற்று I மற்றும்  கூற்று II இரண் டும்  சரி
B : Both Statement (I) and Statement (II) are incorrect

  கூற்று I மற்றும்  கூற்று II இரண் டும்  தவறு
C : Statement (I) is correct but Statement (II) is incorrect

  கூற்று I சரி ஆனால்  கூற்று II தவறு
D : Statement (I) is incorrect but Statement (II) is correct

  கூற்று I தவறு ஆனால்  கூற்று II சரி

92 Accounting is defined as the :
கணக்கியல்  ___________ என வரையறுக்கப்படுகிறது.
 
A : Process of recording and calssifying strategy

  பதிவு செய்தல்  மற்றும்  வகைப்படுத்தல்  முறை
B : Provide necessary data to the country on record of financilal transactions

  நிதி பரிவர்த்தனைகளின்  பதிவில்  நாட்டிற்கு தேவையான தரவுகளை வழங்கல்
C : Process of recording, classifying, Summarising, analysing and interpreting financial transactions



  நிதி பரிவர்த்தனைகளின்  பதிவு, பகுப்பு, சுருக்கம் , பகுப்பாய்வு மற்றும்  விவரண முறை
D : Provide necessary data to the police on record of financial transactions

  நிதி பரிவர்த்தனைகளின்  பதிவில்  தேவையான தரவுகளை காவல்துறையினருக்கு வழங்கல்

93 Assertion (A): Hybrid securities are more likely to be used by low growth firms
Reason (R): This is the least popular source of finance amongst corporate India
தீர்மானம்  (A) : கலப்பு பாதுகாப்புகள்  குறைந்த வளர்ச்சி நிறுவனங்களாலேயே பெரும்பாலும்  உபயோகிக்கப்படுகிறது
காரணம்  (R) : இது தான்  வர்த்தக இந்தியாவின்  குறைந்த பிரபலமான நிதிமூலம்  ஆகும் .
 
A : (A) is true, but (R) is false

  (A) சரி ஆனால்  (R) தவறு
B : (A) is false, but (R) is true

  (A) தவறு ஆனால்  (R) சரி
C : Both (A) and (R) are true, but (R) is not the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) சரியானவை ஆனால்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்  அல்ல
D : Both (A) and (R) are true, and (R) is the correct explanation of (A)

  (A) மற்றும்  (R) சரியானவை மற்றும்  (A) விற்கு (R) சரியான விளக்கம்
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A : (I) and (II) are correct

  I மற்றும்  II சரி
B : (I) and (III) are correct

  I மற்றும்  III சரி
C : (II) and (III) are correct

  II மற்றும்  III சரி
D : (III) and (IV) are correct

  III மற்றும்  IV சரி
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A : (1)-(b), (2)-(c), (3)-(d), (4)-(a)

  (a)-(I), (b)-(II), (c)-(III), (d)-(IV)



B : (1)-(c), (2)-(b), (3)-(a), (4)-(d)

  (a)-(IV), (b)-(III), (c)-(II), (d)-(I)

C : (1)-(d), (2)-(c), (3)-(a), (4)-(b)

  (a)-(II), (b)-(I), (c)-(IV), (d)-(III)

D : (1)-(b), (2)-(a), (3)-(d), (4)-(c)

  (a)-(III), (b)-(IV), (c)-(I), (d)-(II)

96 Which of the following is the source of the trial balance account ?
பின்வருவனவற்றுள்  எது இருப்பாய்வு கணக்கின்  மூலம்  ஆகும்  ?
 
A : Passbook

  வங்கிக் கணக்குப் புத்தகம்
B : Cashbook

  பணப் புத்தகம்
C : Ledger

  பேரேடு
D : Subsidiary book

  துணை புத்தகம்

97 Identify the external factors influencing selection of stimuli from the following :
தூண் டுதலின்  தேர்வை பாதிக்கும்  வெளிப்புற காரணிகளை பின்வருவனவற்றிலிருந்து கண் டுபிடி.
 
A : Intensity

  தீவிரம்
B : Background

  பின்புலம்
C : Personality

  ஆளுமை
D : Experience

  அனுபவம்

98 Identify the person who coined the word 'boundary less organisation'.
எல்லையற்ற அமைப்பு என்ற வார்த்தையை உருவாக்கிய நபரை கண் டுபிடி.
 
A : Mary Follet

  மேரி ஃபாலெட்
B : Herbert

  ஹெர்பெர்ட்
C : Dooley

  டூலே
D : Jack Welch

  ஜாக் வெல்ச்

99 Choose the leadership style when the manager delegates the responsibility to an efficient sub-ordinate to take necessary action on his behalf :
ஒரு திறமையான துணை அதிகாரிக்கு, மேலாளர் பொறுப்பை ஒப்படைத்து அவர் சார்பாக தேவையான நடவடிக்கை
எடுக்கச் செய்யும்  தலைமைத்துவப் பாணியை தெரிவு செய்க.
 
A : Autocratic

  எதேச்சதிகாரம்
B : Participative

  பங்கேற்பு
C : Democratic

  ஜனநாயகம்
D : Laissez faire

  தலையிடாமை

100 Select the physical resource of a firm from the following :
பின்வருவனவற்றிலிருந்து நிறுவனத்தின்  இயற்கை வளத்தினை தேர்வு செய்க.
 
A : Employees

  ஊழியர்கள்
B : Tax

  வரி



C : Tangible goods

  காணத்தக்க பொருட்கள்
D : Data

  தரவு


